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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

О заключении договора оказания услуг 
г. Санкт-Петербург










2011 год
Общество с ограниченной ответственностью «Детский спортивно-оздоровительный лагерь «ВИКТОРИЯ» (ООО "ДСОЛ "Виктория"), ОГРН 1064712006534, реестровый номер туроператора ВНТ 004326 именуемое далее – Исполнитель, в лице Генерального директора Калистратовой Д.А., действующей на основании Устава, заключит договор на оказание услуг на нижеследующих условиях с любым лицом, отвечающим критериям, изложенным ниже в статье 3,

1. Определения
1.1. Программа смены - условия размещения, питания, трансфера, общий перечень мероприятий смены, информация о возрастной категории детей-участников программы смены и другая информация.

1.2. Памятка родителю - действующие в настоящее время правила внутреннего распорядка лагеря и дополнительная информация для Заказчика и/или законного представителя ребенка (детей).

1.3. Лагерь - Детский спортивно-оздоровительный лагерь «ВИКТОРИЯ».
1.4. Родители - законные представители ребенка.

1.5. Смена - период оказания услуг, указанный в путевке, и установленный Исполнителем в Программе смены.

1.6. Договор страхования – договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 433-191-001927/11 от «19» января 2011 г. 

Срок действия договора страхования – с 01.05.2011 года до 30.04.2012 года. 
Размер финансового обеспечения – 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 
1.7. Страховщик - Открытое страховое акционерное общество "Ингосстрах". Филиал ОСАО «Ингосстрах» в г. Санкт-Петербурге. Адрес (место нахождения): 191186, Санкт-Петербург, ул. Малая Конюшенная, д.14, почтовый адрес: 197110, г. Санкт-Петербург, Песочная наб., д. 40
2.4. Приложениями к настоящему Договору, обязательными для Сторон, являются Программа смены (Приложение №1), Памятка родителя (Приложение № 2), Заявка на путевки (Приложение №3) и путевка.

2. Предмет
2.1. Исполнитель обязуется на условиях настоящего Договора оказать Заказчику услуги в соответствии с заказанной программой, а Заказчик обязуется уплатить Исполнителю определенную в путевке стоимость.

2.2. Оказание услуг осуществляется в отношении ребенка, указанного в путевке.

2.3. Фамилия, имя, отчество ребенка, срок путевки, ее стоимость, данные родителя/Заказчика, дата выдачи путевки указываются в путевке, выдаваемой Заказчику. Сведения о комплексе предоставляемых в соответствии с путевкой услуг размещены в открытом доступе в сети Интернет по адресу:
http://gorodmasterov.ru/leto_gorodmasterov.php
3. Заключение договора

3.1. Заказчик подтверждает свое согласие с условиями настоящей публичной оферты (считается акцептовавшим ее) с момента получения Исполнителем Заявки на путевки, соответствующей Приложению 3 к настоящему Договору.

3.2. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору возникают с момента письменного подтверждения Исполнителем заявки с указанием срока полной оплаты или выставления Исполнителем счета на основании заявки Заказчика.

4. Права и обязанности сторон

4.1. Права и обязанности Исполнителя

4.1.1. Исполнитель обязуется сохранять бронь на неоплаченную путевку для ребенка (детей) в соответствии с подтвержденной заявкой на срок, указанный в счете или в письменном подтверждении Заявки Заказчика.

4.1.2. Исполнитель становится обязанным по исполнению настоящего Договора с момента поступления полной суммы оплаты в кассу Исполнителя при условии предоставления Исполнителю заполненной Анкеты на ребенка в этот же срок.

4.1.3. Исполнитель несет ответственность за жизнь и здоровье ребенка (детей) в течение всего срока их участия в Программе смены, при условии соблюдения ребенком (детьми) правил Лагеря.
4.1.4. Исполнитель обязуется предоставить ребенку Заказчика:

- размещение в соответствии с Программой. Право выбора конкретного места размещения детей остается за Исполнителем;

- питание: 5- разовое;

- мероприятия в соответствии с Программой смены;

- страхование жизни и здоровья от несчастного случая; при необходимости оказание первой медицинской помощи – круглосуточно;

- транспортную доставку из Санкт-Петербурга к месту проведения программы смены и обратно.

4.1.5. Исполнитель и его официальные представители имеют право использовать фото-, видео-, кино- и иные материалы, сделанные во время смены, в рекламных и/или информационных целях.

4.1.6. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять распорядок дня и расписание мероприятий в случае возникшей необходимости, исходя из погодных условий, безопасности детей и общей целесообразности.

4.1.7. Оказание комплекса услуг ребенку Заказчика, предусмотренных настоящим Договором, может быть в одностороннем порядке прекращено по инициативе Исполнителя без какой-либо компенсации Заказчику в случаях:

- грубого нарушения ребенком правил Лагеря;

- курения ребенка;

- хранения и/или употребления ребенком алкоголя или напитков, содержащих амфетамины;

- хранения и/или употребления ребенком наркотического средства;

- при обнаружении у ребенка медицинских противопоказаний (по заключению врача) или обострений хронических заболеваний, не совместимых с возможностью пребывания в лагере.

4.1.8 В любом из случаев, описанных в п. 4.1.7, Исполнитель имеет право обеспечить   отправку  ребенка  домой  досрочно  с  составлением  акта, подписанного  директором программы и уполномоченным представителем Исполнителя, за  счет  Заказчика.  

4.2. Права и обязанности Заказчика

4.2.1. С момента заключения настоящего Договора Заказчик становится обязанным по своевременной и полной оплате стоимости путевки и предоставлению заполненной и подписанной Анкеты на ребенка.

4.2.2. В течение срока действия счета Заказчик предоставляет Исполнителю в отношении ребенка подписанную родителями Анкету.

4.2.3. Заказчик предоставляет Исполнителю в отношении ребенка:

- медицинскую справку по форме 079У из поликлиники с пометкой «привит в соответствии с возрастом» или перечнем прививок или справку по форме «Медицинская справка на школьника, отъезжающего в пионерский лагерь»;
- суточную справку об отсутствии инфекционных заболеваний по месту жительства из поликлиники – СЭС;

- копию медицинского страхового полиса;

- копию свидетельства о рождении или паспорта;
- заключение анализа на яйца глист и энтеробиоз из поликлиники.

В случае непредставления любого из вышеуказанных документов Исполнитель имеет право не принимать ребенка до предоставления всех указанных документов. Возврат денежных средств за пропущенный период времени в указанном случае не осуществляется.

4.2.4. Заказчик обязан предупредить Исполнителя в Анкете ребенка, имеет ли ребенок какие-либо хронические заболевания, аллергии, состоит ли под наблюдением у врачей-специалистов, а также информировать об интересах, увлечениях ребенка и об особенностях его поведения. 

4.2.5. Заказчик обязан соблюдать правила, установленные в Памятке родителя, содержащую перечень необходимых к предоставлению Исполнителю справок и документов, список вещей, правила внутреннего распорядка лагеря, информацию о родительских днях и другую необходимую родителям информацию.

4.2.6. При направлении ребенка в соответствии с путевкой Заказчик обязан предоставить ребенку вещи, указанные в Памятке родителю.

4.2.7. Заказчик несет ответственность за информирование ребенка о правилах внутреннего распорядка лагеря, указанных в Памятке родителю.

4.2.8. Заказчик, являющийся организацией-работодателем родителя (родителей) ребёнка, обязуется передать родителю (родителям) под подпись Памятку родителя, содержащую перечень необходимых к предоставлению Исполнителю справок и документов, список вещей, правила внутреннего распорядка лагеря, информацию о родительских днях и другую необходимую родителям информацию, тем самым, передавая Родителю обязательства по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательства РФ. Родители, работающие у Заказчика, являющегося организацией-работодателем родителей, являются надлежащими представителями Заказчика, уполномоченными действовать от его имени по всем вопросам, связанным с обязательствами Заказчика в отношении их ребенка, указанного в путевке.

4.2.9. В случае, если ребенок самостоятельно покинет территорию проведения Программы без согласия работников Исполнителя, ответственность за жизнь и здоровье ребенка принимает на себя Заказчик, а если Заказчиком является организация, то - Родители ребенка, при этом Заказчик-организация обязана сообщить Родителям об их ответственности в указанном в настоящем пункте случае.

5. Расчеты

5.1. Стоимость услуг указывается в путевке в графе «Стоимость путевки», НДС не облагается.

5.2. Заказчик оплачивает путевку наличными денежными средствами или в безналичном порядке. Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет или  в кассу Исполнителя.

5.3. Стоимость путевки, по которой Заказчик произвел предоплату Исполнителю, не подлежит перерасчету со стороны последнего в течение периода действия счета, за исключением обстоятельств, изложенных в п. 5.8
5.4. Нарушение срока оплаты, указанного в счете, выставленном Исполнителем Заказчику, без предварительной письменной договоренности сторон, считается отказом Заказчика от путевки. Неоплата путевки в установленный для бронирования срок является расторжением настоящего Договора в отношении несвоевременно оплаченной путевки со стороны Заказчика.

5.5. Изменение подтвержденной Исполнителем заявки по инициативе Заказчика (запрос об изменении сроков заезда ребенка) считаются аннулированием предыдущей заявки, и в силу вступает п. 6 договора.
5.6. При оплате стоимости услуг наличными денежными средствами Заказчик оплачивает стоимость услуг в момент получения путёвки. Путевка подтверждает получение Исполнителем наличных денежных средств в счёт ее оплаты.

5.7. При оплате стоимости услуг по безналичному расчету, Исполнитель передает путевку после полной ее оплаты в случае предоставления полного необходимого перечня прилагаемых к договору документов.
5.8   В случае непредвиденного роста транспортных тарифов или при введении новых или повышении действующих налогов  и сборов, и (или) при резком изменении курса рубля, стоимость услуг может быть изменена.
5.9  Заказчик, не согласившийся на превышение указанной в Договоре цены, вправе расторгнуть Договор при условии оплаты  Фирме  фактически понесенных Фирмой  расходов, доказанных документально.

6. Претензионный порядок 

6.1. При наличии каких-либо замечаний или претензий относительно участия в программе (размещения, питания или каким-либо другим моментам) смены у ребенка или родителя,  ребенок или родитель обязан незамедлительно обратиться к вожатому (инструктору, руководителю дружины, директору программы  (принимающей стороны) на месте для принятия оперативных мер по урегулированию спорной ситуации, какого-либо непонимания, неудобства или претензии.
6.2 Номер телефона для экстренной связи Заказчика с Исполнителем указан в Памятке родителю. Звонок (телефонограмма) Заказчика/родителя (законного представителя ребенка) фиксируется в специальном журнале дежурным с указанием фамилии, имени и отчества звонившего, своих контактных данных, фамилии и имени ребенка, в отношении которого Заказчик совершает звонок, сроки пребывания ребенка на смене по договору, четкого предмета запроса со стороны Заказчика. Анонимные звонки не принимаются и не регистрируются Исполнителем; никаких мер по их результатам Исполнитель принимать не обязуется; анонимные звонки не будут являться доказательством добросовестного исполнения или неисполнения договорных обязательств любой из сторон в отношении п.п. 5.1 и 5.2 данного договора.
6.3. Если представителю Исполнителя не удалось устранить  обнаруженные недостатки на месте, Заказчик может не позднее 20 дней после окончания смены представить Исполнителю письменную претензию с соблюдением условий, изложенных в п.п. 5.1 и 5.2. По истечении этого срока претензии Исполнителем не принимаются. 

6.4. Ответ на претензию направляется Заказчику не позднее 10 дней после даты ее получения.

6.5. Претензия считается действительной, если объем недополученной услуги (дата отъезда ребенка) зафиксирован в обратном талоне путевки  и  на заявлении законного представителя ребенка есть отметка о его получении с подписью представителя Исполнителя. 
6.6. Претензия к рассмотрению не принимается, если не выполнены условия, указанные в п. 5.1 и 5.2, то есть не предпринято никаких мер для решения спорной ситуации на месте (обращение к представителям Исполнителя, своевременное информирование его о претензионной ситуации ) или дистанционно, с привлечением дежурной оперативной связи с лагерем.

6.7. Заказчик вправе предъявить требования о выплате страхового возмещения Страховщику по Договору страхования в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ. Выплата страхового возмещения производится в случае установления обязанности Исполнителя возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения по настоящему договору, вступившим в законную силу судебным актом или добровольным решением Исполнителя, принятым по согласованию со Страховщиком.

6.8 Все споры, возникающие по договору между Покупателем и Исполнителем, решаются путем переговоров. При невозможности достижения соглашения споры передаются на рассмотрение суда г. Санкт-Петербурга в порядке, установленном законодательством РФ.
7. Условия изменения и расторжения договора
7.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

-
ухудшение условий программы;
- изменение сроков программы;
- непредвиденный рост транспортных тарифов и резкое изменение курса национальных валют;
-
невозможность совершения ребенком поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь ребенка).

7.2 Заявления на изменение или расторжение договора стороны обязуются производить в письменном виде. 

7.3 В случае, если Заказчик письменно отказывается от путевки  более чем за 20 дней до начала смены, Исполнитель возвращает Заказчику 100 % уплаченной суммы за путевку.
7.4  В случае, если Заказчик отказывается от путевки  за 20 -15 дней, он обязан письменно информировать об этом Исполнителя в целях скорейшей продажи услуг по аннулированной путевке. Исполнитель  обязуется произвести возврат данной суммы Заказчику с удержанием  компенсации за выполненную работу- стоимость информационных услуг,  накладных расходов, затрат на аннуляцию путевки и реализацию услуг другому Заказчику в объеме 1000 рублей.
7.5 В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Заказчика (отказа Заказчика от путевки) в период 14 дней до отъезда ребенка на смену, он обязан оплатить Исполнителю фактически понесенные им расходы.

7.6. Исключением является случай болезни ребенка, о чем Заказчик обязуется безотлагательно известить Исполнителя по любому каналу связи, а затем в ближайшее время подтвердить одновременным предоставлением Исполнителю заявления об отказе от путевки и справки  от врача. В этом случае стоимость путевки возвращается Заказчику в объеме 100 % или согласуется с Исполнителем перенос услуг на другие даты .

7.7  В случае, если к заявлению Заказчика с отказом от поездки одновременно не прикладывается справка о  внезапном заболевании ребенка, в силу вступает п. 7.5.

7.8 В случае запроса Заказчика на переоформление ранее оплаченной и выданной Заказчику путевки для оформления компенсации родителю от Правительства Санкт-Петербурга или Правительства Ленинградской области через соответствующие органы власти Исполнитель взимает с Заказчика сбор за переоформление документов в сумме 500 (пятьсот) рублей.

8. Форс-мажор

8.1.Стороны освобождаются от ответственности в случае обстоятельств неодолимый силы: пожара, землетрясения, наводнения, шторма, стихийных бедствий, террористических актов,  действий или бездействия правительственных органов, военных действий, техногенных катастроф или других чрезвычайных и неотвратимых обстоятельств, результатом которых является невозможным выполнение условий договора. Наступление обстоятельств неодолимой силы должно быть подтверждено уполномоченными государственными органами (службами).

9. Заключительные положения
9.1. Исполнитель выдает, а Заказчик получает путевку в момент ее полной наличной оплаты (путевка подтверждает получение Исполнителем наличных денежных средств в ее оплату), или после получения выписки со своего расчетного счета о поступлении от Заказчика денежных средств в безналичном порядке в полном размере.

9.2. При получении путевки Заказчик предоставляет Исполнителю документы, указанные в Приложении 1, а Исполнитель передает заказчику документы, указанные в Приложении 2.
9.3. Оформление путевки с компенсацией родителю от Правительства Санкт-Петербурга или Правительства Ленинградской области через соответствующие органы власти производится Исполнителем только в случае предоставления Заказчиком всех документов, указанных в Приложении 3.

9.4. Изменение и расторжение настоящего Договора, порядок разрешения возникших в связи с этим споров и возмещения убытков сторон регулируется законодательством Российской Федерации.

	Исполнитель:

	ООО «Детский спортивно – оздоровительный лагерь «ВИКТОРИЯ»

	188742, Ленинградская область, Приозерский район, пос. Лосево.

ИНН 4712039894         КПП 471201001         Р/сч: 40702810210000000024
АКБ «Северо-Западный 1 Альянс Банк» ОАО г. Санкт-Петербург 

БИК 044030807               к/с 30101810000000000807

	Генеральный директор 

ООО «ДСОЛ «Виктория»

________________________ /Калистратова Д. А./


Приложение № 1.

Перечень   принятых от Заказчика документов

	№ п/п
	Вид документа
	Кол-во
	Подпись Заказчика
	Дата передачи
	Подпись представителя Исполнителя

	1.
	Копия Свидетельства о рождении/Паспорта
	
	
	
	

	2.
	Анкета на ребенка
	
	
	
	

	3.
	Доверенность на получение путевки
	
	
	
	

	4.
	Другое (что именно)
	
	
	
	


Приложение № 2.  

Перечень   переданных Заказчику документов

	№ п/п
	Вид документа
	Кол-во
	Подпись Заказчика
	Дата передачи
	Подпись представителя Исполнителя

	1
	Памятка Родителю
	
	
	
	

	2
	Схема проезда
	
	
	
	

	3
	Программа смены
	
	
	
	

	4
	Путевка
	
	
	
	

	5
	Другое (что)
	
	
	
	


Приложение № 3.  

Перечень принятых от Заказчика документов для оформления компенсации детского отдыха
	№ п/п
	Вид документа
	Кол-во
	Подпись Заказчика
	Дата передачи
	Подпись представителя Исполнителя

	1
	Копия Свидетельства о рождении ребенка
	
	
	
	

	2
	Копия паспорта ребенка (при достижении им 14 лет; 2-3 стр. и страницы с отметкой о регистрации по месту жительства)
	
	
	
	

	3
	Копия стр. 2-3 паспорта родителя
	
	
	
	

	4
	Справка с места работы о том, является ли родитель работником бюджетной или небюджетной сферы.
	
	
	
	

	6.
	Форма 9 (для ребенка до 14 лет)
	
	
	
	

	7.
	Заявка с места работы (оригинал в 3-х экземплярах с подписью руководителя и печатью)
	
	
	
	

	Генеральный директор 

ООО «ДСОЛ «Виктория»

________________________ /Калистратова Д. А./
	_________________ /_____________________/
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